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Kính chào quý hội viên,

Chúng tôi muốn nhân cơ hội này để chào đón quý vị và cảm ơn quý vị đã chọn chương 
trình Clever Care Health Plan để tham gia vào việc chăm sóc sức khỏe của quý vị. Quý vị 
có quyền lợi Hàng Tạp Hóa và Sản Phẩm Tươi qua NationsBenefits®.

Việc sử dụng trợ cấp quyền lợi của quý vị rất dễ dàng và chúng tôi khuyến khích quý vị giữ 
danh mục này ở nơi dễ tiếp cận. Tài liệu này bao gồm mẫu đơn đặt hàng và phong bì đã trả 
bưu phí để thuận tiện cho quý vị.

Quý vị cũng có quyền truy cập vào Cổng thông tin và Ứng dụng Benefits Pro™, được cá 
nhân hóa, giúp việc đặt hàng trở nên dễ dàng hơn. Bắt đầu bằng cách tải xuống ứng dụng 
hoặc truy cập CleverCare.NationsBenefits.com và đăng nhập vào tài khoản của quý vị. 
Nếu đây là lần đầu tiên quý vị sử dụng Benefits Pro, hãy làm theo lời nhắc để đăng ký tài 
khoản và đăng nhập.

Sau khi đã đăng nhập, quý vị có thể dễ dàng:       

• Tìm kiếm theo danh mục, giá cả, v.v.
•  Đặt hàng các sản phẩm chăm sóc sức  

khoẻ thể chất và tinh thần
•  Theo dõi trạng thái đơn đặt hàng của  

quý vị trong thời gian thực
• Xem các giao dịch
• Kiểm tra sản phẩm đủ điều kiện
• Truy cập công cụ định vị cửa hàng
• Yêu cầu thẻ mới

Nếu quý vị cần trợ giúp với Cổng thông tin Benefits Pro™ hoặc đặt hàng, vui lòng  
gọi 833-388-8168 (TTY: 711). Đại diện Dịch vụ Hội viên luôn sẵn sàng:
Ngày 1 Tháng Mười - Ngày 31 Tháng Ba, 8 giờ sáng - 8 giờ tối, bảy ngày một tuần 
Ngày 1 Tháng Tư - Ngày 30 Tháng Chín, 8 giờ sáng - 8 giờ tối, Thứ Hai-Thứ Sáu.
Dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ được cung cấp miễn phí nếu cần.

Trân trọng, 

Nhóm NationsBenefits của quý vị 

Cá nhân hóa việc mua sắm của quý vị  
với NationsBenefits®
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Thông tin hữu ích về quyền lợi
Quý vị có thể tiết kiệm thời gian và tiền bằng cách sử dụng trợ cấp quyền lợi Hàng tạp hóa và 
Sản phẩm tươi của quý vị để đặt hàng các mặt hàng quý vị cần để cá nhân hóa dịch vụ chăm 
sóc của mình. Chúng tôi khuyến khích quý vị chi tiêu toàn bộ trợ cấp trước khi kết thúc giai 
đoạn quyền lợi của mình. 

Thông tin bổ sung về quyền lợi OTC của quý vị được trình bày dưới đây:

Sử dụng quyền lợi: 
Quyền lợi này chỉ dành cho quý vị và không thể được sử dụng 
cho gia đình hoặc bạn bè của quý vị. 

Tình trạng sẵn có: 
Các mặt hàng, số lượng, kích thước và giá trị có thể thay đổi tùy 
thuộc vào tình trạng sẵn có của sản phẩm. 

Thay thế: 
Nếu một mặt hàng hết hàng, một sản phẩm tương tự có giá trị 
tương đương hoặc cao hơn sẽ được giao hàng.

Giao hàng:  
Vui lòng chờ hai ngày làm việc để nhận được hàng. 

Trả lại: 
Quý vị không phải gửi các sản phẩm mà quý vị muốn trả lại  
cho NationsBenefits.

Hủy ghi danh:  
Nếu quý vị hủy ghi danh chương trình bảo hiểm sức khỏe của 
quý vị, các quyền lợi Hàng tạp hóa và Sản phẩm Tươi của quý 
vị sẽ tự động kết thúc. 
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Để đặt hàng qua Ứng dụng 
Benefits Pro™, hãy quét mã QR 
bằng cách sử dụng điện thoại 
thông minh của quý vị hoặc tìm 
kiếm “Benefits Pro” trong App 
Store® hoặc Google Play®. 

Chọn tùy chọn đặt hàng phù hợp nhất với quý vị.

Để đặt hàng qua Cổng thông tin 
Benefits Pro™, hãy quét mã QR bằng 
máy ảnh trên điện thoại thông minh  
của quý vị hoặc truy cập:  
CleverCare.NationsBenefits.com

Việc đặt hàng chưa bao giờ dễ dàng hơn

Gọi
Để đặt hàng qua điện thoại, vui lòng gọi 833-388-8168 (TTY: 711). Đại diện Dịch vụ 
Hội viên luôn sẵn sàng:
Ngày 1 Tháng Mười - Ngày 31 Tháng Ba, 8 giờ sáng - 8 giờ tối, bảy ngày một tuần 
Ngày 1 Tháng Tư - Ngày 30 Tháng Chín, 8 giờ sáng - 8 giờ tối, Thứ Hai-Thứ Sáu.

Qua đường bưu điện
Để đặt hàng qua đường bưu điện, hãy gửi mẫu đơn đặt hàng đã hoàn thành của quý vị 
bằng phong bì đã trả bưu phí đến: 

NationsBenefits 
1700 N. University Drive 
Plantation, FL 33322

Quan trọng: Do cần thêm thời gian để nhận yêu cầu của quý vị qua đường bưu điện, 
chúng tôi khuyến khích quý vị dành thêm thời gian khi đặt hàng. Nếu đơn đặt hàng của 
quý vị không được nhận trước ngày 20 của tháng, đơn đặt hàng có thể được xử lý cho 
giai đoạn quyền lợi tiếp theo. Nếu quý vị muốn đơn đặt hàng của mình được áp dụng 
cho giai đoạn quyền lợi hiện tại, chúng tôi khuyên quý vị nên đặt hàng trực tuyến hoặc 
qua điện thoại.

Ứng dụng 
Benefits Pro™

Cổng thông tin 
Benefits Pro™
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Xin lưu ý rằng các mức giá nêu trên không bao gồm thuế bán hàng.

Mã số mặt hàng Mô tả Số lượng Giá

Thực Phẩm

7218 Allspice, 1 oz. 1 đơn vị $4.50
7001 Bơ hạnh nhân mịn, 10 oz. 1 đơn vị $13.00
7143 Sữa hạnh nhân, 32 oz. 1 đơn vị $7.00
7002 Hạnh nhân, 5 oz. 1 đơn vị $7.00
7207 Mơ, 15 oz. 1 đơn vị $4.00
7122 Dầu quả bơ, 16 oz. 1 đơn vị $14.00
7176 Bắp non, 15 oz. 1 đơn vị $3.50
7152 Đậu hầm, 16 oz. 1 đơn vị $3.50
7194 Bột nở, 7 oz. 1 đơn vị $5.50
7195 Muối nở (baking soda), 16 oz. 1 đơn vị $3.00
7231 Giấm nho (Balsamic), 8 oz. 1 đơn vị $5.00
7006 Thịt bò hầm, 15 oz. 1 đơn vị $4.50
7007 Nui bò bằm (Beefaroni), 7 oz. 1 đơn vị $3.50
7008 Củ dền (Beets), Thái lát, 14.5 oz. 1 đơn vị $3.00
7111 Đậu đen, 15 oz. 1 đơn vị $2.50

7240 Đậu trắng, 15 oz. 1 đơn vị $2.50
4477 Sữa lắc Sôcôla Boost®, 8 oz. 6 đơn vị $20.00
4478 Sữa lắc Vanilla Boost®, 8 oz. 6 đơn vị $20.00
7164 Vụn bánh mì, 15 oz. 1 đơn vị $4.00
7010 Dầu hạt cải, 16 oz. 1 đơn vị $7.50
7127 Cà-rốt, 14.5 oz. 1 đơn vị $3.50
7223 Ớt Cayenne, 1.5 oz. 1 đơn vị $3.50
7011 Ngũ cốc ăn sáng Cheerio™, 8.9 oz. 1 đơn vị $7.50
7012 Thanh ngũ cốc/hạt dinh dưỡng Chewy, 8.4 oz. 8 đơn vị $5.75
7229 Hạt Chia, 1.5 oz. 1 đơn vị $2.00
7202 Miếng ức gà, 10 oz. 1 đơn vị $5.50
7225 Súp gà, 10 oz. 1 đơn vị $4.50
7217 Bột ớt, 2 oz. 1 đơn vị $4.50
7188 Món hầm cay (Chili), 15 oz. 1 đơn vị $4.50
7018 Cá ngừ đóng hộp ngâm nước, 5 oz. 1 đơn vị $3.00
7020 Súp rau củ, 18 oz. 1 đơn vị $4.00
7216 Quế, xay, 2 oz. 1 đơn vị $4.50



7 Giữ danh mục này cho các đơn đặt hàng trong tương lai.

Xin lưu ý rằng các mức giá nêu trên không bao gồm thuế bán hàng.

Mã số mặt hàng Mô tả Số lượng Giá

Thực Phẩm

7021 Súp nghêu, 18 oz. 1 đơn vị $4.50
7144 Nước dừa, 16 oz. 1 đơn vị $3.25
7098 Kem pha cà-phê, 16 oz. 1 đơn vị $5.50
7022 Cà-phê, 11 oz. 1 đơn vị $9.50
7128 Cà-phê, Hòa tan, 8 oz. 1 đơn vị $10.50
4443 Rau cải rổ, 14 oz. 1 đơn vị $4.50
7023 Cà phê, khử caffein, 11 oz. 1 đơn vị $9.50
7129 Cà-phê, Hòa tan khử caffein, 8 oz. 1 đơn vị $12.00
7205 Sữa đặc, 14 oz. 1 đơn vị $4.50
7046 Bình xịt nấu ăn, 5 oz. 1 đơn vị $7.00
7130 Ngũ cốc Corn Flake, 18 oz. 1 đơn vị $7.00
7150 Ngô/bắp, 14 oz. 1 đơn vị $3.50
7131 Dầu ngô/dầu bắp, 16 oz. 1 đơn vị $5.50
7160 Thịt bò muối, 12 oz. 1 đơn vị $8.00
7222 Sốt nam việt quất, dạng thạch, 14 oz. 1 đơn vị $4.50
7192 Kem súp gà, 10 oz. 1 đơn vị $3.25
7191 Kem súp nấm, 10 oz. 1 đơn vị $3.25
7226 Kem súp khoai tây, 10 oz. 1 đơn vị $4.00
7190 Kem lúa mì, 12 oz. 1 đơn vị $5.00
7233 Táo khô, 3 oz. 1 đơn vị $8.00
7232 Mơ khô, 6 oz. 1 đơn vị $8.00
7234 Chuối khô, 4 oz. 1 đơn vị $8.00
7235 Xoài khô, 3 oz. 1 đơn vị $10.00
7147 Sữa lắc sôcôla Ensure®, 8 oz. 6 đơn vị $20.00
7146 Sữa lắc Vanilla Ensure®, 8 oz. 6 đơn vị $20.00
7211 Dầu ô liu nguyên chất, 8 oz. 1 đơn vị $12.00
7212 Bột mì đa dụng, 32 oz. 1 đơn vị $5.00
7208 Hỗn hợp Trái cây & Hạt, 6 oz. 1 đơn vị $6.00
7024 Trái cây tổng hợp (Fruit Cocktail), 14.5 oz. 1 đơn vị $3.50
7159 Đậu gà (Garbanzo), 15 oz. 1 đơn vị $2.50
7168 Bột tỏi, 3 oz. 1 đơn vị $3.50
7177 Gelatin, Vị anh đào, 1.4 oz. 1 đơn vị $2.25



8 Giữ danh mục này cho các đơn đặt hàng trong tương lai.

Xin lưu ý rằng các mức giá nêu trên không bao gồm thuế bán hàng.

Mã số mặt hàng Mô tả Số lượng Giá

Thực Phẩm

7178 Gelatin, Vị cam, 1.4 oz. 1 đơn vị $2.25
7179 Gelatin, Vị dâu, 1.4 oz. 1 đơn vị $2.25
7153 Sữa lắc sôcôla Glucerna®, 8 oz. 6 đơn vị $20.00
7148 Sữa lắc Vanilla Glucerna®, 8 oz. 6 đơn vị $20.00
7241 Đậu Great Northern, 15 oz. 1 đơn vị $2.50
7151 Đậu đũa, 14 oz. 1 đơn vị $3.50
7242 Ớt xanh, 4 oz. 1 đơn vị $3.50
7206 Cháo ngô Grits, 16 oz. 1 đơn vị $3.50
7220 Giăm bông, Nấu chín, 16 oz. 1 đơn vị $8.00
7185 Mật ong, 12 oz. 1 đơn vị $7.00
7214 Sốt nóng, 3 oz. 1 đơn vị $2.00
7032 Khoai tây nghiền ăn liền, 13.75 oz. 1 đơn vị $4.50
7033 Thạch, Vị nho, 20 oz. 1 đơn vị $4.50
7034 Thạch, Vị dâu, 20 oz. 1 đơn vị $4.50
7154 Tương cà, 20 oz. 1 đơn vị $4.50
7174 Đậu Lima, 15 oz. 1 đơn vị $3.00
7186 Mayonnaise, 12 oz. 1 đơn vị $5.50
7183 Bắp rang bơ bỏ lò vi sóng 3 đơn vị $4.00
7121 Sữa, Loại không cần bảo quản lạnh 2%, 32 oz. 1 đơn vị $5.00
7041 Hạt hỗn hợp, 5 oz. 1 đơn vị $7.00
7161 Rau hỗn hợp, 15 oz. 1 đơn vị $3.50
7230 Hỗn hợp bánh nướng xốp, quả việt quất, 7 oz. 1 đơn vị $3.00
7193 Hỗn hợp bánh nướng xốp, Ngô, 8 oz. 1 đơn vị $3.00
7201 Nấm, 4.5 oz. 1 đơn vị $3.50
7134 Thanh ngũ cốc Nature Valley™ 12 đơn vị $7.50
7228 Nutella®, 7 oz. 1 đơn vị $4.50
7135 Bột yến mạch, Dạng gói ăn liền 10 đơn vị $8.00
7044 Yến mạch, Kiểu cổ điển, 42 oz. 1 đơn vị $9.00
7045 Yến mạch, Cắt nhỏ, 24 oz. 1 đơn vị $8.00
7181 Ô-liu, 6 oz. 1 đơn vị $4.50
7169 Bột hành tây, 2.75 oz. 1 đơn vị $3.00
7219 Oregano, 1 oz. 1 đơn vị $4.50
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Xin lưu ý rằng các mức giá nêu trên không bao gồm thuế bán hàng.

Mã số mặt hàng Mô tả Số lượng Giá

Thực Phẩm

7182 Hỗn hợp bánh kếp 16 oz. 1 đơn vị $5.00
7187 Si-rô bánh kếp, 12 oz. 1 đơn vị $5.00
7215 Ớt bột Paprika, 2 oz. 1 đơn vị $4.50
7204 Phô mai Parmesan, 8 oz. 1 đơn vị $5.00
7053 Mì ống, Spaghetti, 16 oz. 1 đơn vị $3.50
7054 Mì ống, Spaghetti, Không có Gluten, 12 oz. 1 đơn vị $6.00
7055 Mì ống, Ziti, 16 oz. 1 đơn vị $3.00
7056 Đào, Cắt lát, 8.5 oz. 1 đơn vị $3.50
7057 Bơ đậu phộng, dạng kem, 16 oz. 1 đơn vị $5.50
7058 Bơ đậu phộng, dạng lẫn hạt giòn, 16 oz. 1 đơn vị $5.50
7059 Lê cắt đôi, 15 oz. 1 đơn vị $4.50
7137 Đậu Hà Lan, 8.5 oz. 1 đơn vị $2.50
7061 Dứa, Thái lát, 8 oz. 1 đơn vị $3.75
7062 Đậu Pinto, 16 oz. 1 đơn vị $2.50
7063 Khoai tây cắt nhỏ, 15 oz. 1 đơn vị $3.50
7175 Mận Khô, 16 oz. 1 đơn vị $11.00
7065 Bí ngô, Đóng hộp, 15 oz. 1 đơn vị $4.50
7066 Nho khô Bran®, 16 oz. 1 đơn vị $6.50
7173 Nho khô, 9 oz. 1 đơn vị $4.50
7158 Súp mì Ramen, 3 oz. 1 đơn vị $1.75
7068 Đậu thận đỏ, 15 oz. 1 đơn vị $3.50
7138 Bánh gạo Krispies, 12 oz. 1 đơn vị $7.00
7009 Gạo nâu, 28 oz. 1 đơn vị $5.50
7072 Gạo trắng, 28 oz. 1 đơn vị $5.50
7162 Gạo vàng, 16 oz. 1 đơn vị $4.50
7227 Hương thảo, 1 oz. 1 đơn vị $3.50
7209 Nước trộn Salad, kiểu Pháp, 16 oz. 1 đơn vị $5.50
7074 Nước trộn Salad, kiểu Ý, 16 oz. 1 đơn vị $4.50
7076 Nước trộn Salad, Ranch, 16 oz. 1 đơn vị $4.50
7077 Cá hồi, Đóng hộp, 14.75 oz. 1 đơn vị $10.00
7184 Muối & hạt tiêu 1 đơn vị $5.50
7165 Chất thay thế muối, 3 oz. 1 đơn vị $5.50
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Xin lưu ý rằng các mức giá nêu trên không bao gồm thuế bán hàng.

Mã số mặt hàng Mô tả Số lượng Giá

Thực Phẩm

7141 Bánh quy kẹp, vị phô mai Cheddar 8 gói $6.00
7078 Cá mòi, 4.4 oz. 1 đơn vị $4.00
7239 Hỗn hợp gia vị, không có muối, 2,5 oz. 1 đơn vị $5.50
7210 Bánh quy giòn Soda Crackers, 8 oz. 1 đơn vị $3.50
7166 Súp Bouillon, Thịt bò 6 đơn vị $2.50
7167 Súp Bouillon, Thịt gà 6 đơn vị $2.50
7163 Nước tương, 10 oz. 1 đơn vị $3.50
7107 Sốt Spaghetti, 24 oz. 1 đơn vị $5.00
7224 Spam®, 12 oz. 1 đơn vị $6.50
7238 Rau bina, 13 oz. 1 đơn vị $4.00
7081 Splenda®, 1.75 oz. 1 đơn vị $6.50
7109 Bít-tết & Súp rau, 18.8 oz. 1 đơn vị $4.50
7236 Sốt bít tết, 5 oz. 1 đơn vị $4.75
7085 Chất tạo ngọt Stevia In The Raw®, 3.5 oz. 1 đơn vị $8.00
7016 Hỗn hợp nhồi, 6 oz. 1 đơn vị $4.50
7087 Trà túi lọc 100 đơn vị $6.00
7088 Trà túi lọc, khử caffein 48 đơn vị $10.00
4470 Chất làm đặc cho Thực phẩm và Đồ uống Thick-It®, 10 oz. 1 đơn vị $11.00
7089 Tương cà chua, 12 oz. 1 đơn vị $3.00
7090 Cà chua, nghiền, 15 oz. 1 đơn vị $4.00
7091 Cà chua, cắt nhỏ, 14.5 oz. 1 đơn vị $3.00
7140 Hỗn hợp hạt và trái cây khô (Trail mix), 16 oz. 1 đơn vị $9.00
4444 Rau Turnip, 14 oz. 1 đơn vị $4.50
7221 Dầu thực vật, 16 oz. 1 đơn vị $6.50
7101 Xúc-xích Vienna, 4.6 oz. 1 đơn vị $2.50
7142 Bánh quy lúa mì, 9 oz. 1 đơn vị $5.50
7095 Củ từ, 29 oz. 1 đơn vị $6.00
7096 Mù-tạt vàng, 8 oz. 1 đơn vị $3.00

Th
ự

c 
hi

ện
 b

ằn
g 

P
ag

in
at

io
n.

co
m



Giữ danh mục này cho các đơn đặt hàng trong tương lai.11

* Trong một số trường hợp nhất định, những mặt hàng này có thể được đài thọ theo Phần B hoặc Phần D. Khi một mặt hàng thuộc 
Phần B hoặc Phần D do các trường hợp cụ thể, quý vị sẽ không sử dụng quyền lợi OTC Bổ sung Phần C của mình để nhận mặt 
hàng này vì mặt hàng đã được Medicare đài thọ trong những trường hợp đó.

‡ Các mặt hàng có mục đích kép là các loại thuốc và sản phẩm có thể được sử dụng cho một tình trạng bệnh lý hoặc cho sức 
khỏe thể chất và tinh thần nói chung. Quý vị chỉ có thể mua những mặt hàng này sau khi thảo luận về việc mua hàng với nhà 
cung cấp cá nhân của quý vị (hoặc đáp ứng các yêu cầu khác mà chương trình của quý vị có thể chỉ định).

§ Cân được cung cấp cho các thành viên bị suy tim sung huyết hoặc bệnh gan, để theo dõi tình trạng giữ nước.

Danh sách sản phẩm này có thể thay đổi. Các mặt hàng, số lượng, kích thước và giá trị có thể thay đổi tùy thuộc vào tình trạng 
sẵn có. Thông tin này không phải là một bản mô tả đầy đủ về các quyền lợi. Các mặt hàng có thể thay đổi tùy theo nhà sản xuất 
và tình trạng sẵn có. Các mặt hàng có thể được thêm vào hoặc gỡ bỏ bất kỳ lúc nào mà không cần thông báo. Tên thương hiệu 
của các mặt hàng OTC là nhãn hiệu của mỗi công ty. Giá các mặt hàng có thể thay đổi theo từng năm. Vui lòng xem lại nhãn 
sản phẩm và tham khảo ý kiến bác sĩ của quý vị khi có bất kỳ thắc mắc nào về sức khỏe hoặc y tế. Để xem phiên bản cập nhật 
nhất của danh mục, hãy truy cập Cổng thông tin Benefits Pro™ của quý vị. NationsBenefits bảo lưu quyền hạn chế số lượng các 
mặt hàng OTC được phân phát.

Mã số mặt hàng Mô tả Nội dung mẫu Giá

Sản phẩm tươi

10007 Tất cả các loại trái cây Táo 
Mận

Cam 
Lê  $45.00 

10006 Tất cả Rau
Cà rốt  
Ớt xanh 
Xà lách Iceberg 
Hành tây

Khoai tây 
Đậu tuyết 
Bí ngòi  $45.00 

10009 Ẩm thực lấy cảm hứng 
từ châu Á

Củ gừng 
Cà tím Trung Quốc  
Bắp cải Napa

Hành tây 
Bí 
Cải thìa

 $60.00 

10012 Ăn vặt lành mạnh
Táo 
Cần tây 
Dưa chuột 
Ớt xanh

Cam 
Lê 
Đậu tuyết  $45.00 

10014 Ẩm thực lấy cảm hứng 
từ La-tinh

Bơ  
Cà rốt 
Cherry Chile  
Dưa chuột 
Ớt xanh

Chanh 
Hành tây 
Khoai tây 
Cà chua

 $50.00 

10005 Rau củ quả Tổng hợp
Táo 
Dưa chuột 
Ớt xanh

Cam  
Lê 
Rau diếp

 $45.00 

10008 Rau Củ Quả Tổng Hợp 2
Táo 
Cà rốt 
Ớt xanh

Lê 
Khoai tây  $45.00 



[Trang này được để trống có chủ ý.]



Đối với các đơn hàng qua đường bưu điện, hãy điền thông tin dưới đây và sử dụng mặt sau của mẫu 
này để đặt hàng sản phẩm. 
Đơn hàng qua đường bưu điện sẽ được xử lý trong 5-7 ngày.
Chỉ có mẫu đơn này sẽ được sử dụng cho các đơn đặt hàng. Các mẫu đơn thay thế hoặc không 
chuẩn sẽ không được chấp nhận và sẽ dẫn đến việc quý vị không đặt được đơn hàng. Để đảm bảo 
đơn hàng của quý vị được xử lý chính xác, vui lòng viết RÕ RÀNG và CHỈ DÙNG MỰC ĐEN.

Để Đặt hàng qua đường bưu điện – Điền Thông tin Cá nhân của Quý vị 

Gửi mẫu đơn đặt hàng đã hoàn chỉnh bằng cách sử dụng phong bì đã trả bưu phí đến: 
NationsBenefits  
1700 N. University Drive  
Plantation, FL 33322

Tôi hiểu rằng các số điện thoại và/hoặc email tôi cung cấp trong biểu mẫu này có thể được NationsBenefits 
hoặc bất kỳ bên nào trong hợp đồng của họ sử dụng để liên hệ với tôi về tài khoản, chương trình quyền lợi 
sức khỏe của tôi hoặc các chương trình liên quan hoặc các dịch vụ được cung cấp cho tôi.
QUAN TRỌNG: Do cần thêm thời gian để tiếp nhận yêu cầu của quý vị qua đường bưu điện, chúng 
tôi khuyến khích quý vị dành thêm thời gian khi đặt hàng. Đơn hàng của quý vị sẽ được xử lý trong thời 
hạn quyền lợi mà đơn hàng nhận được. Nếu quý vị muốn đơn đặt hàng của mình được áp dụng cho 
giai đoạn quyền lợi hiện tại, chúng tôi khuyên quý vị nên đặt hàng trực tuyến hoặc qua điện thoại. 

Tải Ứng dụng 
Benefits Pro™ xuống  
thiết bị di động của 
quý vị 

ID thành viên Ngày sinh

Tên Họ

Số nhà Tên Đường phố Số phòng/Căn hộ

Thành phố Tiểu bang Mã ZIP

Điện thoại Email

13

Phương thức giao hàng NHANH NHẤT 
Đặt hàng trực tuyến thông qua Cổng thông tin Benefits Pro™ 
của quý vị tại CleverCare.NationsBenefits.com hoặc quét mã 
QR này bằng máy ảnh trên điện thoại thông minh của quý vị.

Mẫu đơn đặt hàng qua đường bưu điện
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Đặt hàng Sản phẩm của Quý vị

QUAN TRỌNG: Chỉ có mẫu đơn này sẽ được sử dụng cho các đơn đặt hàng. Các mẫu đơn thay thế 
hoặc không chuẩn sẽ không được chấp nhận và sẽ dẫn đến việc quý vị không đặt được đơn hàng. Để 
đảm bảo đơn hàng của quý vị được xử lý chính xác, vui lòng viết RÕ RÀNG và CHỈ DÙNG MỰC ĐEN. 

Thuế bán hàng hiện hành có thể được thêm vào tổng số tiền đặt hàng và khấu trừ từ số dư khả dụng 
của quý vị.

LƯU Ý: Các mẫu đơn đặt hàng sẽ được xử lý trong thời gian nhận quyền lợi.
Nếu quý vị có bất kỳ thắc mắc nào hoặc cần hỗ trợ đặt hàng, vui lòng gọi cho NationsBenefits  
theo số 833-388-8168 (TTY: 711). Đại diện Dịch vụ Hội viên luôn sẵn sàng: 
Ngày 1 Tháng Mười - Ngày 31 Tháng Ba, 8 giờ sáng - 8 giờ tối, bảy ngày một tuần
Ngày 1 Tháng Tư - ngày 30 Tháng Chín, 8 giờ sáng - 8 giờ tối, Thứ Hai-Thứ Sáu. 
Dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ được cung cấp miễn phí.

Mẫu đơn đặt hàng qua đường bưu điện

MÃ SỐ MẶT HÀNG MÔ TẢ GIÁ SỐ LƯỢNG TỔNG CỘNG

$   

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

TỔNG SỐ TIỀN ĐẶT HÀNG .......................................................................................... $

2324-86565-00
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Đặt hàng Sản phẩm của Quý vị

QUAN TRỌNG: Chỉ có mẫu đơn này sẽ được sử dụng cho các đơn đặt hàng. Các mẫu đơn thay thế 
hoặc không chuẩn sẽ không được chấp nhận và sẽ dẫn đến việc quý vị không đặt được đơn hàng. Để 
đảm bảo đơn hàng của quý vị được xử lý chính xác, vui lòng viết RÕ RÀNG và CHỈ DÙNG MỰC ĐEN. 

Thuế bán hàng hiện hành có thể được thêm vào tổng số tiền đặt hàng và khấu trừ từ số dư khả dụng 
của quý vị.

LƯU Ý: Các mẫu đơn đặt hàng sẽ được xử lý trong thời gian nhận quyền lợi.
Nếu quý vị có bất kỳ thắc mắc nào hoặc cần hỗ trợ đặt hàng, vui lòng gọi cho NationsBenefits  
theo số 833-388-8168 (TTY: 711). Đại diện Dịch vụ Hội viên luôn sẵn sàng: 
Ngày 1 Tháng Mười - Ngày 31 Tháng Ba, 8 giờ sáng - 8 giờ tối, bảy ngày một tuần
Ngày 1 Tháng Tư - ngày 30 Tháng Chín, 8 giờ sáng - 8 giờ tối, Thứ Hai-Thứ Sáu. 
Dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ được cung cấp miễn phí.

Mẫu đơn đặt hàng qua đường bưu điện

MÃ SỐ MẶT HÀNG MÔ TẢ GIÁ SỐ LƯỢNG TỔNG CỘNG

$   

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

TỔNG SỐ TIỀN ĐẶT HÀNG .......................................................................................... $

2324-86565-00
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Lưu ý:
Quý vị có thể sử dụng trang này để ghi lại thông tin hữu ích cho các đơn đặt hàng trong tương 
lai như số mặt hàng, mô tả sản phẩm, và bất kỳ câu hỏi nào quý vị có thể muốn hỏi một Cố 
vấn Trải nghiệm Thành viên trong cuộc gọi tiếp theo của quý vị.



Multi-language Interpreter Services 

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or 
drug plan. To get an interpreter, just call us at (833) 388-8168 (TTY:711). Someone who speaks English 
can help you. This is a free service.

Español (Spanish): Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier 
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un 
intérprete, por favor llame al (833) 388-8168 (TTY:711). Alguien que hable español le podrá ayudar. 
Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: 我们提供免费的翻译服务，帮助您解答关于健康或药物保险的任何疑问。如果您需要此翻
译服务，请致电 (833) 808-8153 (TTY:711) (普通話)。我们的中文工作人员很乐意帮助您。 这是一项免费服务。

Chinese Cantonese: 您對我們的健康或藥物保險可能存有疑問，為此我們提供免費的翻譯服務。如需翻譯服
務，請致電 (833) 808-8161 (TTY:711) (粵語)。我們講中文的人員將樂意為您提供幫助。這是一項免費服務。

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga 
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng 
tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa (833) 388-8168 (TTY:711). Maaari kayong tulungan ng isang 
nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French:  Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre à toutes vos 
questions relatives à notre régime de santé ou d’assurance-médicaments. Pour accéder au service 
d’interprétation, il vous suffit de nous appeler au (833) 388-8168 (TTY:711). Un interlocuteur parlant 
Français pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chúng tôi có dịch vụ thông dịch miễn phí để trả lời các câu hỏi của quý vị về chương 
trình bảo hiểm sức khỏe và chương trình bảo hiểm thuốc. Nếu quý vị cần thông dịch viên, xin vui lòng 
gọi số (833) 808-8163 (TTY: 711). Nhân viên nói tiếng Việt của chúng tôi có thể giúp đỡ quý vị. Đây là 
dịch vụ miễn phí.

German:  Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits- 
und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter (833) 388-8168 (TTY:711). Man wird 
Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: 당사는 의료 보험 또는 약품 보험에 관한 질문에 답해 드리고자 무료 통역 서비스를 제공하고 있습니다. 통역 
서비스를 이용하려면 전화 (833) 808-8164 (TTY:711) 번으로 문의해 주십시오. 한국어를 하는 담당자가 도와 드릴 
것입니다. 이 서비스는 무료로 운영됩니다.

Russian: Если у вас возникнут вопросы относительно страхового или медикаментного 
плана, вы можете воспользоваться нашими бесплатными услугами переводчиков. Чтобы 
воспользоваться услугами переводчика, позвоните нам по телефону (833) 388-8168 (TTY:711). 
Вам окажет помощь сотрудник, который говорит по-pусски. Данная услуга бесплатная.
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:Arabic إننا نقدم خدمات المترجم الفوري المجانية للإجابة عن أي أسئلة تتعلق بالصحة أو جدول الأدوية لدينا. للحصول على مترجم 
فوري، ليس عليك سوى الاتصال بنا على 388-8168 (833) (TTY:711). سيقوم شخص ما يتحدث العربية بمساعدتك. هذه خدمة 

مجانية.



Hindi: हमाारेे स्वाास्थ्य याा दवाा कीी याोजनाा केी बाारेे मंा आपकेी किकीसीी भीी प्रश्न केी जवााबा देनेा केी लि�ए हमाारेे पासी मुाफ्त दुभीाषि�याा सेीवााएँ उप�ब्ध हं. 
एकी दुभीाषि�याा प्राप्त कीरेनेा केी लि�ए, बासी हमंा (833) 388-8168 (TTY:711) परे फोोना कीरंे. कीोई व्यक्ति� जो किहन्दीी बाो�ताा है आपकीी मादद कीरे 
सीकीताा है. याह एकी मुाफ्त सेीवाा है. 

Italian: È disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul 
nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero (833) 388-8168 (TTY:711). 
Un nostro incaricato che parla Italianovi fornirà l’assistenza necessaria. È un servizio gratuito.

Portugués: Dispomos de serviços de interpretação gratuitos para responder a qualquer questão 
que tenha acerca do nosso plano de saúde ou de medicação. Para obter um intérprete, contacte-nos 
através do número (833) 388-8168 (TTY:711). Irá encontrar alguém que fale o idioma  Português para 
o ajudar. Este serviço é gratuito.

French Creole: Nou genyen sèvis entèprèt gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsènan 
plan medikal oswa dwòg nou an.  Pou jwenn yon entèprèt, jis rele nou nan (833) 388-8168 (TTY:711).  
Yon moun ki pale Kreyòl kapab ede w.  Sa a se yon sèvis ki gratis.

Polish: Umożliwiamy bezpłatne skorzystanie z usług tłumacza ustnego, który pomoże w uzyskaniu 
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania leków. Aby skorzystać z pomocy tłumacza 
znającego język polski, należy zadzwonić pod numer (833) 388-8168 (TTY:711). Ta usługa jest bezpłatna.

Japanese: 当社の健康 健康保険と薬品 処方薬プランに関するご質問にお答えするため に、無料の通訳サービ
スがありますございます。通訳をご用命になるには、(833) 388-8168 (TTY:711) にお電話ください。日本語を話す
人 者 が支援いたします。これは無料のサー ビスです。

Khmer: យើ�ើងមានយើ�វាអ្ននកបកប្រែ�បយើ��ឥតគិតិថ្លៃ�ៃយើ�ើម្បីី ើយើ�ៃើ��ណួំួរទាំងំឡា�ណាប្រែ�លអ្ននកមាន�ីើអ្នពំីើគិយើ�មាង�ុខភាពី 
ឬឱ��រប�យ់ើ�ើង។ យើ�ើម្បីី ើទទួលបានអ្ននកបកប្រែ�ប �ូម្បីទូរ�ព័ីទម្បីកយើ�ើងតាម្បីរ�ៈយើលខ (833) 388-8168 (TTY:711) ។ អ្ននក
នយិា�ភាសាប្រែខែរណាមាន កអ់ាចជួួ�អ្ននកបាន។ យើនះគិជឺាយើ�វាកម្បីែឥតគិតិថ្លៃ�ៃ។

Thai: เรามีีบรกิารล่่ามีฟรเีพื่่�อตอบคํําถามีทีี่�คุํณอาจมีีเกี�ยวกับสุุขภาพื่หรอ่ยาของเรา หากคุํณต้องการล่่ามีแปล่ภาษา
ไที่ย เพื่ียงโที่รหาเราทีี่� (833) 388-8168 (TTY:711) บุคํคํล่ทีี่�พูื่ดภาษาองักฤษสุามีารถช่ว่ยคุํณได้ นีี่�ค่ํอบรกิารฟรี
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Quy Định về Không Phân Biệt Đối Xử và Khả Năng Tiếp Cận

Phân Biệt Đối Xử là Vi Phạm Pháp Luật

Clever Care Health Plan Inc. (sau đây được gọi là Clever Care), tuân thủ luật dân quyền Liên Bang hiện 
hành và không phân biệt đối xử dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, tuổi tác, tình trạng 
khuyết tật, giới tính. Clever Care không loại trừ mọi người hoặc đối xử với họ khác nhau vì chủng tộc, 
màu da, quốc gia, nguồn gốc, tuổi tác, khuyết tật hoặc giới tính (ḅao gồm cả việc mang thai, khuynh 
hướng tình dục và bản dạng giới).

Clever Care: 
• Cung cấp hỗ trợ và dịch vụ miễn phí cho người khuyết tật để giao tiếp hiệu quả với chúng tôi, chẳng 

hạn như: 
• Thông dịch viên ngôn ngữ ký hiệu có trình độ 
• Thông tin văn bản ở các định dạng khác (bản in cỡ lớn, băng âm thanh, các định dạng điện tử có 

thể truy cập được, các định dạng khác) 
• Cung cấp các dịch vụ ngôn ngữ miễn phí cho những người có ngôn ngữ chính không phải là tiếng 

Anh, chẳng hạn như: 
• Thông dịch viên có trình độ 
• Thông tin được viết bằng các ngôn ngữ khác 

Nếu quý vị cần những dịch vụ này, vui lòng gọi số (833) 808-8163 (TTY: 711).

Nếu quý vị tin rằng Clever Care đã không cung cấp những dịch vụ này hoặc bị phân biệt đối xử theo 
một cách khác dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, tuổi tác, tình trạng khuyết tật hoặc giới 
tính (bao gồm cả việc mang thai, khuynh hướng tình dục và bản dạng giới), quý vị có thể gửi đơn khiếu 
nại bằng văn bản cho chúng tôi: 

 Clever Care Health Plan 
 Attn: Civil Rights Coordinator 
 7711 Center Ave
 Suite 100
 Huntington Beach CA 92647
 
 E-mail: civilrightscoordinator@ccmapd.com
 Fax: (657) 276-4721

Quý vị có thể nộp đơn khiếu nại qua thư, fax hoặc email. Nếu quý vị cần trợ giúp trong việc nộp đơn 
khiếu nại, Điều Phối Viên Dân Quyền của Clever Care luôn sẵn sàng trợ giúp quý vị. 

Quý vị cũng có thể lập hồ sơ khiếu nại về quyền công dân với Phòng Dân Quyền, Bộ Y Tế và Dịch Vụ 
Nhân Sinh Hoa Kỳ trực tuyến tại Cổng Thông Tin Khiếu Nại Phòng Dân Quyền tại  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hoặc qua thư hay qua điện thoại tới: U.S. Department 
of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, 
D.C. 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Biểu mẫu khiếu nại có sẵn tại  
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Hãy bắt đầu ngay hôm nay!

Tải Ứng dụng  
Benefits Pro™ xuống 

thiết bị di động 
của quý vị 

Nếu quý vị có bất kỳ thắc mắc nào hoặc cần trợ giúp đặt hàng, chúng tôi luôn sẵn sàng hỗ trợ quý vị.  
Đại diện Dịch vụ Hội viên luôn sẵn sàng:   

Ngày 1 Tháng Mười - Ngày 31 Tháng Ba, 8 giờ sáng - 8 giờ tối, bảy ngày một tuần 
Ngày 1 Tháng Tư - Ngày 30 Tháng Chín, 8 giờ sáng - 8 giờ tối, Thứ Hai-Thứ Sáu. 

Dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ được cung cấp miễn phí nếu cần.

Hoàn thành và gửi 
mẫu đơn đặt hàng 
tới NationsBenefits

Gọi cho chúng tôi 
theo số  

833-388-8168 
(TTY: 711) 

Hãy truy cập trực tuyến trang 
web của chúng tôi tại  

CleverCare. 
NationsBenefits.com

App Store® và Apple Logo® là các nhãn hiệu của Apple Inc. Google Play® và logo Google Play® là các nhãn hiệu của Google LLC.
©2024 NationsBenefits, LLC. Bảo lưu mọi quyền. NationsBenefits là thương hiệu đã đăng ký của NationsBenefits, LLC. Tất cả các nhãn hiệu khác là tài sản của các chủ sở hữu tương ứng.
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1700 N. University Drive 
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